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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Oktober 2022 sampai 31 Desember 2022

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI INDEKS

3,79 194,75%

Jumlah 46 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 36
PEREMPUAN : 10
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

SD: 0 Diploma 3 : 1

SMP : 0 SiF- S8

SMU : 1 S2:6

Diploma 1:0 S8 0

Pekerjaan PNS : 45 SWASTA : 1

TNI: 0 WIRAUSAHA: 0

POLRI: 0 TENAGA KONTRAK : 0

LAINNYA: O
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan ? 3,674
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,761
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan ? 3,761

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
3 (tiga) unsur terendah dari hasil Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan IV Tahun 2022 yang perlu ditindaklanjuti yaitu :

1. Sarana dan prasarana Pelayanan dengan nilai 3,674 / 91,85 / kategori “Sangat Baik”.
2. Kecepatan Pelayanan dengan nilai 3,761 / 94,02 / kategori “Sangat Baik”.
3. Kompetensi Pelaksana dengan nilai 3,761 / 94,02 / kategori “Sangat Baik”.

Tindak lanjut dari 3 (tiga) unsur terendah dari hasil Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan IV Tahun 2022 yaitu :

1. Sarana dan Prasarana di ruang PTSP dan ruang tamu terbuka pada Pengadilan Tinggi Jayapura sudah cukup memadai dan akan terus
ditingkatkan kebersihannya.

2. Kompetensi Pelaksana sudah sesuai dengan SOP dan Standar Pelayanan dan sudah mumpuni tapi akan terus ditingkatkan kualitas
pelayanannya.

3. Kecepatan Pelayanan sudah sesuai dengan SOP dan Standar Pelayanan tapi akan terus ditingkatkan kualitas pelayanannya;

Tindaklanjut tersebut dilakukan secara menyeluruh, konsisten dan berkesinambungan melalui beberapa tindakan yaitu pengawasan terhadap
jalannya pelayanan pada meja PTSP, peningkatan kualitas SDM melalui internalisasi serta monitoring dan evaluasi dalam setiap kegiatan rapat,
serta peningkatan kualitas Sarana dan Prasasarana kegiatan Pelayanan pada Pengadilan Tinggi Jayapura melalui pembenahan secara bertahap
terhadap perangkat pendukung jalannya pelayanan.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

17 Januari 2023
Ketua Pengadilan Tinggi
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